Otazky a odpovede k technike dodanej
v ramci projektov MVP na ZS a MVP na SS

1. Kam sa mam obratit’ v pripade hardvérovej poruchy na notebooku,
dataprojektora alebo PC?

Povereny zamestnanec Skoly napiSe e-mail dodavatelovi techniky,
spolocnosti DATALAN e-mail: MVPservis@datalan.sk. V nom uvedie udaje
o Skole (nazov, cela adresa, projektové Cislo Skoly pridelené v projekte, typ
zariadenia, vyrobné Cislo z nalepky konkrétneho zariadenia, kratky popis
poruchy, telefonicky kontakt na seba). Servisny pracovnik sa nasledne so
zamestnancom Skoly spoji a dohodne dalSie kroky. Pretoze zaru¢na
oprava sa musi zo strany Datalanu vykonavat rychlo, odporu¢ame uvadzat
aj Cislo mobilného telefénu. PodrobnejSie informacie su v dokumente
Reklamaény poriadok.pdf, ktory sa nachadza v dodanej technike
a ikonka na odkaz bola umiestnena priamo na pracovnej ploche.

2. Chceme namiesto operacného systému MS Windows Vista Business
starsi operaény systém MS Windows XP Prof. aj s licenénymi kFaémi
k operaénému systému MS Windows XP Prof. a MS Office 2007 Slovak
Standard.

Projekty =~ MODERNIZACIA vzdelavacieho procesu na ZS a
MODERNIZACIA vzdelavacieho procesu na SS su v prvom rade o
vyuzivani modernych technoldgii a su€astou toho je aj operacny systém
Windows Vista. Zmena na starSi operacny systém je v rozpore s duchom
projektu. Zaroven to prinasa nerieSitelny problém s licenénymi kfuémi pre
operacny systém a MS Office 2007. Zamestnanci Projektovej kanceléarie (v
projektoch MVP na ZS aMVP na SS) nemdZu nikomu poskytovat
produktové kluc¢e k operacnému systému, i Office 2007. Rovnako aj
zamestnanci spolo¢nosti Datalan.

3. Aky antivirusovy systém si mame nainstalovat do dodanych PC
a notebookov?

Do dodanych notebookov a PC, si Skoly zapojené do projektu Infoveku,
mozu nainstalovat’ antivirusovy systém od spoloCnosti ESET, NOD 32
Antivirus 4 a novSsi. Jeho inStalaciu spravi opravnena osoba zo Skoly, ktora
nesmie prihlasovacie meno a heslo potrebné k inStalacii NODu poskytnat
frekventantom. Frekventant si  prideleny notebook len prinesie
k zodpovednému pracovnikovi a ten antivirusovy systém nainstaluje.
Pokial Skola nie je zapojena do projektu Infovek, musi si na vilastné
naklady zabezpecit antivirusovy program.
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4. NenaStartuje mi operaény systém Vista, nezapne sa mi notebook, PC.
Ako si obnovim operaény systém aj s Officeom 2007 a ovladaémi k
zariadeniu?

V dodanej technike su na disku D umiestnené 2 subory: Reklamacény
poriadok.pdf — dokument popisujuci spdsob rieSenia zaruc¢ného servisu a
Popis inStalacie.pdf — dokument popisujuci inStalaciu NB/PC.

Disk ,D“ su€asne obsahuje aj ISO obraz zachranného, dvojvrstvového,
DVD (recovery DVD) s ndazvom pre NOTEBOOK: recovery 6730b.iso
apre PC: recovery dc5850.iso. Z ISO obrazu si mozete vytvorit
zachranné DVD ktoré v pripade poskodenia operacného systému alebo
aplikacii mézete pouzit na obnovenie obsahu pevného disku do stavu
zhodnom pri prvom spusteni NB/PC. VloZzenim zachranného disku po
Starte NB/PC a nabootovani z DVD sa automaticky spusti program obnovy
HDD pri¢om obnovenie prepiSe obsah celého pevného disku, t.j. logickych
diskov ,C" aj ,D“. Z tohto doévodu odporu¢ame pred vykonanim obnovy
pevného disku urobit zalohu dokumentov. Obnova pevného disku trva
niekolko desiatok minut. PoCas obnovy nevypinajte NB/PC a tiez
nezasahujte do procesu obnovy (napr. klavesnicou), mohlo by déjst k
nekorektnej a nefunkénej obnove. V pripade mimoriadnej situacie (napr.
vypadok el. energie) reStartujte NB/PC a proces obnovy zopakuijte.
Zachranné DVD si vytvorite pomocou nainStalovanej aplikacie Roxio
Creator DVD, v menu Copy -> Burn Image. Pre vytvorenie zachranného
DVD budete potrebovat jedno dvojvrstvové zapisovatelné DVD médium
(DVD +R alebo -R, DL, 8.5GB). Odporu¢ame vytvorit si zachranné DVD
€o najskor po zapojeni nového NB/PC a uloZit na bezpe¢nom mieste.

Chceli by sme si dodany PC z projektu MVP zZS (MVP SS) hardvérovo

vylepsit’ — zvacsit operacnu pamat. Da sa to? Ak ano, tak akym
spdsobom, aby sme neprisli o zaruku na dany PC?

Osobné pocitace HP dc5850 dodané v ramci projektov Modernizacia
vzdelavacieho procesu je technicky mozné rozsirit' o operaénu pamat’
RAM.

Dodavku a inStalaciu paméte nemusi vykonat dodavatel zariadeni
spolo¢nost DATALAN, a.s., odporuCame vsak, aby instalaciu vykonal
odborne spésobily technik.

Zaruka na zariadenia definovana zmluvou trva nadalej aj po doinStalovani
pamate RAM a vztahuje sa len na zariadenia a komponenty dodané
spolocnostou DATALAN, a.s. v ramci projektu. Zaruka sa nevztahuje na
komponenty dodané tretou stranou, na poruchy spdésobené tymito
komponentmi ani na poruchy spdsobené inStalaciou tychto komponentov.



6. Chceli by sme si do dodanych PC a notebookov nainstalovat’ program.
Mb6zeme?

Do dodanych PC anotebookov si Skola méze nainStalovat len tie
programy, ktoré su schvalené. Zoznam schvéleného softvérového
vybavenia pre techniku dodant v projektoch MVP ZS a MVP SS néjdete
na stranke: http://www.modernizaciavzdelavania.sk/AllowSoftware.aspx.
Pretoze dodané PC a notebooky su uc€elovo viazané pocCas doby trvania
projektu, je nutné dodrziavat stanovené pravidla. Pokial Skola bude
pozadovat iny softvér, ten musi byt schvaleny. Nahlasovat Ziadosti mézete
na e-mail: mvp.ucastnici@elfa.sk. Zaslané Ziadosti sa budu
v trojmesacnych intervaloch prehodnocovat. Prihliadat sa bude na
vyuzitelnost’ softvéru v schvalenych predmetoch v ramci projektov MVP na
ZS aMVP na SS vdodanych PC a notebookoch, ako aj na po&etnost
podobnych Ziadosti z ostatnych Skal.
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